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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“, бр. 98/2006) и члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007) у поступку контроле законитости и правилности рада Националне службе за запошљавање, покренутог по притужби О. Б. из Београда, Заштитник грађана даје:
МИШЉЕЊЕ
Национална служба за запошљавање учинила је пропуст у раду на штету права грађанке О. Б. из Београда, тако што ни на који начин, ни у разумном року ни касније, није одговорила на њену  притужбу, која се тицала њених интереса и на коју је изричито тражила одговор.

Национална служба за запошљавање ће у свом будућем раду, у складу са важећим прописима и принципима добре управе, на сва обраћања грађана који захтевају одговор,  одговарати и одговоре достављати у законском односно разумном року, на начин и у форми која је прописана законом, односно сагласно природи и форми обраћања грађана.

Национална служба за запошљавање ће у свом будућем раду посебну пажњу посветити комуникацији својих службеника са грађанима. У тој комуникацији ће бити услужни, коректни, љубазни и приступачни, а приликом одговарања на дописе, телефонске позиве и електронску пошту одговарати потпуно и недвосмислено.

Р а з л о з и:

Заштитнику грађана обратила се притужбом О. Б. из Београда, изражавајући незадовољство непоступањем Националне службе за запошљавање по њеној представци да јој у писаној форми одговори на допис упућен редовном поштом, којим је тражила информацију о поступању Национане службе за запошљавање по пресуди Врховног суда Србије. 
У притужби Заштитнику грађана притужиља наводи да је Врховни суд Србије пресудом од 12. фебруара 2009. године уважио њену тужбу и поништио решење Националне службе за запошљавање и предмет вратио на поновни поступак. Након добијања пресуде, крајем априла 2011. године, притужиља је телефонским путем затражила од службеника Националне службе за запошљавање информацију о  даљем поступању Националне службе за запошљавање по наведеној пресуди. Притужиља, такође указује на дрско, свађалачко и непристојно понашање службенице са којом је разговарала, као и њено одбијање да је прими на разговор. Како није добила тражене информације, притужиља је 20. маја 2011. године, редовном поштом упутила представку начелници правне службе Националне службе за запошљавање, у којој моли да јој се тражене информације доставе писаним путем на остављену одресу. На предствку није добила одговор.
Заштитник грађана је, поступајући по притужби упућеној овом органу оценио да се њом указује на могуће кршење принципа добре управе, те је актом 17-2322/11 дел. бр. 22604 од 07. новембра 2011. године обавестио Националну службу за запошљавање о покретању поступка контроле законитости и правилности рада и истовремено затражио изјашњење.
Национална служба за запошљавање је свој одговор Заштитнику грађана доставила актом број: 0030-07-3/2011 од 24. новембра 2011. године. У одговору Национална служба за запошљавање је доставила извештај Филијале за град Београд у вези предмета новчане накнаде за О. Б., као и копију документације (решења, жалбе, пресуде Врховног суда). У наведеном акту Национална служба за запошљавање, међутим, није обавестила Заштитника грађана о разлозима због којих није, у складу са законом и принципима добре управе, одговорила самој притужиљи, што је био и разлог за покретање поступка контроле.

Заштитник грађана је захтев поновио 03. маја 2012. године, након чега је Национална служба за запошљавање својим актом бр: 0200-09-159/2012 од 30. маја 2012. године обавестилоа Заштитника грађана да је притужиља у телефонском разговору са начелницом Одељења за остваривање права из осигурања за случај незапослености у другом степену обавештена, да је након пресуде Врховног суда, 31. августа 2009. године донето решење у поновном поступку, које је достављено првостепеном органу ради достављања странци. У одговору Националне службе за запошљавање се даље наводи да је, према извештају поште,  покушано дотављање наведеног решења, али да притужиља није затечена на датој адреси те јој је остављен налог да се јави и преузме пошиљку, што притужиља није учинила.  Такође, у одговору се наводи да је притужиља поучена да се може обратити првостепеном органу и извршити увид у списе предмета. Обзиром да се притужиља више није обраћала Националној служби за запошљавање, а како су јој све информације саопштене, Национална служба је сматрала да нама потребе да се исто понавља писаним путем.
Закон о државној управи
 у члану 79. прописује да су органи државне управе дужни да на примерен начин, пре свега у просторијама у којима раде са странкама, обавештавају странке о њиховим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза, своме делокругу, о органу државне управе који надзире њихов рад и начину контакта с њиме и о другим подацима битним за јавност рада и односа са странкама. Органи државне управе дужни су да пружају информације преко телефона и других средстава везе којима су технички опремљени. Члан 81. став 2. истог закона прописује да је на поднету притужбу орган државне управе дужан да одговори у року од 15 дана од дана пријема притужбе, ако подносилац притужбе захтева одговор.
У поступку контроле Заштитник грађана је утврдио да Национална служба за запошљавање ни на који начин, у било ком року, није одговорила на притужбу грађанке, која се односила на тражење информација о току поступка, као и на неправилан однос службенице која је тај поступак водила. Такво нечињење произвело је кршење права грађана на одговор од органа јавне власти, о току поступка, које је гарантовано изричитом законском одредбом којом је истовремено нормиран општи принцип добре управе.

Добра управа сагласно својим начелима и принципима подразумева да управа поступа искључиво по закону, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњењу, да је отворена и доступна грађанима и да поступа према њима са уважавањем и пажњом. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у раду Националне службе за запошљавање и сагласно члану 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио мишљење овом органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности.
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА


	                      др Горан Башић


� “Службени гласни РС“, бр. 79/2005, 101/2007 и 95/2010
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